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ABSTRACT

Subject of the document

This document presents the new regional strategic plan.

The various plans developed took into account the real needs of the administrations and
the results of the various studies according to an inclusive approach in order to assess
the opinion of the region on the issue of the main priorities for the coming years.

The new strategic plan will prioritize emerging topics by first conducting a study of the
customs environment using the PESTEL method.

lts implementation plan will focus on key performance indicators (KPIs) and emerging
strategic priorities.

Action required of the expert’s committee

The expert’'s committee is invited to:

* Provide guidance on the proposed methodology and approach for the next
strategic plan
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CONCEPTION ET ELABORATION DU NOUVEAU PLAN
STRATEGIQUE DE LA REGION OMD-AOC



APPROCHE D’ELABORATION DU PLAN

|- Consultation régional sur le plan stratégique
- approche inclusive (implication des administrations douaniéres de la région)
- logique de prospective
- catégoriser la priorisation des sujets

lI- Mise en place d’un groupe de travail

lll-Tableau de bord strategique

IV- Cadre stratégique a 5 dimensions (résultats, objectifs, processus,
apprentissage et développement) en mettant l’accent sur la capacité
organisationnelle

V- Etude de U’environnement douanier de la région (analyse PESTEL)




INTRODUCTION: LA REGION AOC

» L’un des 06 régions de I’OMD dans le cadre de sa politique de régionalisation

» 23 pays
» Appartenance a 4 CER: CEDEAO, UEMOA, CEEAC, CEMAC + UA




L’APPROCHE REGIONALE DE RENFORCEMENT
DES CAPACITES

Approche holistique basée sur des plans stratégiques quinquennaux

» Trois plans stratégiques depuis 2009: 2009-2013; 2013-2018; 2018-
2022

» Elaborés en en tenant compte des besoins réels des administrations et
les résultats des différents études diagnostiques et évaluations

» Recherche de l’amélioration continue des administrations des douanes
AOC et de ’equilibre dans |’accomplissement de leurs missions de:

» Mobilisation juste et efficiente des recettes
» Facilitation des échanges
» Protection de la société



’APPROCHE REGIONALE DE RENFORCEMENT
DES CAPACITES

UNE APPROCHE GLOBALE ET INTEGREE

LEADERSHIP
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L’APPROCHE REGIONALE DE RENFORCEMENT DES
CAPACITES

Plan Stratégique Régionale 2018-2022

Contexte regional et Cooperation douaniere Mise en ceuvre
illEl'I-E'_MEHt aux régionale instruments et outils de
visions et Renforcement des capacités I'OMD

orientations de ['UA

et des CER (CEDEAD, ; . . i .
CEEAC, UEMOA, Faire des administrations des douanes les meilleures
CEMAC) administrations publiques de la Région AOC

Appliquer les L i
1.5olidarité 2. Professionnalisme | 3. Innovation

normes

internationales

(CKR, SAFE, AFE
etc.)

Contexte
technologique: TI
et equipement de

pointe

Resultats de
| I"evaluation des U
plans précedents




LE PROCESSUS DE MODERNISATION ET LES REF
DES DOUANES DE LA REGION OMD-AOC

Plan Strategique Régional 2018-2022

1.Leadership

Facteurs

= Auto évaluation (Feuille de route)



Quels résultats la
région OMD-AOC
souhaite-t-elle
atteindre?
(Résultats)

De quoi nos
administrations
des Douanes ont-
ils besoins ?
(Membres)
Objectifs

Quels processus
allons nous
améliorer?
(fonctions
essentielles de la
region) Processus,

Qu’avons-nous
besoins
d’approfondir et
développer
(apprentissage et
développement)

CARTE STRATEGIQUE DE LA REGION

Contribuer au processus de modernisation des administration
douanieres

Facilitation du Collecte des Protection de la

commerce recettes sociéte

OS1. Initiatives 0S2. Initiatives 0S3. Initiatives CAPACITE
visant a faciliter visant a garantir visant a assurer une ORGANISATION

davantage le NELLE
(Besoins de

OMD-AOC)

SP1. Développer et gérer les instruments  SP2. Soutenir la

coopération douaniere  SP3. Renforcer les capacites ORG1

Gouvernance

ORG2.

SP4. developper les ressources humaines SP5. renforcer le contrdle FITELTEEIEE

et la lutte contre la fraude

AD1. Priorité 1 AD2. Priorité 2 AD3. Priorité 3

Sécurité et slreté aux frontiéres
Mise en ceuvre de la ZLECAf o
renforcement des structures regio



ETUDE DE L’ENVIRONNEMENT DOUANIER DE LA
REGION (analyse PESTEL)

» Dimension politique
- douane et politique;
Role stratégique de la douane ;
» Dimension économique
Douane relance économique;
Le commerce électronique;
La résilience de la chaine d’approvisionnement;

Collaboration avec le secteur priveé;

» Dimension sociale
La douane et les nouvelles menaces pour la société;
Sécurité et slreté;
Economie numérique;
Blanchiment des fonds;

Gestion de crise



ETUDE DE L’ENVIRONNEMENT DOUANIER DE LA
REGION (analyse PESTEL)

» Dimension technologique
Assurer les fonctions de la douane dans un environnement de plus en plus numérique
Analyse des données
Automatisation et digitalisation des procédures
Technologies de rupture

» Dimension légale
Douane et reglementation
Mise en ceuvre des normes

» Dimension environnementale
Développement durable
Changement de mentalité
Changement climatique



MISE EN CEUVRE DU PLAN STRATEGIQUE

Objectifs ;

>

» Cibles qualitatifs ;

» Indicateurs clés de performance (KPI)
>

Priorités stratégiques et tendances émergentes




Y oMD | BRRC

Afrique occidentale et centrale

Merci pour votre aimable attention

Site Web: www.omdaoc.org




